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Liebe Leserinnen und Leser,

30 Jahre Rameder — das ist flr uns kein Anlass, innezuhalten, sondern mit fri-
schem Antrieb weiterzuwachsen. Was 1996 als Idee begann, ist heute ein europa-
weit aufgestellter Marktfuhrer, der taglich tausende Werkstéatten und Autohduser
unterstutzt.

Dieses Jubildum gehért vor allem Ihnen — unseren Partnerinnen und Partnern. Vie-
len Dank fir lhr Vertrauen und die gemeinsame Entwicklung.

In dieser Ausgabe zeigen wir, wie Autohauser die AHK-Nachriistung mit dem
Rameder Montageservice gezielt als Zusatzgeschaft nutzen - planbar, wirt-
schaftlich und ohne eigene Ressourcen zu binden. AuBerdem gibt Ramén
Greiling, Head of Diagnostics & Services, in unserem neuen Format ,5 Fragen
an ...“ spannende Einblicke in die Welt der Fahrzeugcodierung.

Ich wiinsche Ihnen eine inspirierende Lektire.

Marcus Vollbrecht, Geschéftsfihrer Rameder Deutschland

Herzlichst

lhr Marcus Vollbrecht

Vom Start-up
zum Branchen-
standard

Von der pragnanten Domain kupplung.de
bis zu aufmerksamkeitsstarken Kampag-
nen rund um die Jahrtausendwende:
Rameder hat frih auf Sichtbarkeit und
klare Positionierung gesetzt — und damit
von Beginn an MaBstédbe im Markt ge-
setzt.

Westfalia: Das Original ist zuruck!

Seit Jahrzehnten steht Westfalia-Automotive fir Anhangerkupplungen in Erstausris-
terqualitat — als einer der Pioniere der Branche. Nach der Trennung vom amerikani-
schen Mutterkonzern First Brands agiert das Unternehmen nun wieder eigenstandig
unter dem Dach der neu gegriindeten Westfalia-Automotive Group. Die Produktion
im Aftermarket lauft wieder hoch, die Logistik normalisiert sich.

Fiir Sie als unseren Partner bedeutet das: Die gefragtesten
Westfalia-Artikel sind wieder iiber Rameder verfiigbar.

rameder. aktuell




Mehr Marge. Hohe Kundenzufriedenheit.
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Der Rameder-Einbauservice
fur Autohauser

Die Werkstatt ist voll ausgelastet, die ndchste Anhdngerkupplung steht an — und
bindet wertvolle Kapazitat. Genau hier setzen viele Autohduser auf den Rameder
Montageservice — und das aus gutem Grund.

Die Montage von Anhéngerkupplungen gehdrt zu den Bereichen, in denen sich
Outsourcing besonders rechnet. Als europdischer Marktflihrer bieten wir unser
Know-how im Komplettpaket: Produkt, Montage und Codierung - alles aus einer
Hand, zum transparenten Festpreis.

Warum auslagern?

Die Montage von Anhangerkupplungen ist anspruchsvoller geworden: steigende
Modellvielfalt, digitale Codierung, markenspezifische Einbauvorgaben. Gleichzei-
tig liegen die Stundenverrechnungssétze in Autohausern in der Regel deutlich ho-
her als bei Rameder. Das Ergebnis: Das Verhéltnis zwischen Aufwand und Ertrag
stimmt flr Autoh&user oft nicht — weder wirtschaftlich noch von der Kapazitat her.

Warum Rameder?

e  Spezialist fir Anhédngerkupplungen statt Nebengeschaft
e Schnelle Abwicklung dank eingespielter Prozesse

e Uber 50 Montagepoints deutschlandweit

e Erfahrung aus tausenden Nachrlistungen

— Effizienter, planbarer
und wirtschaftlich!

Frank Eucker, Head of Sales B2B,
stellt vor:

Warum immer mehr Autohauser die
Montage von Anhéngerkupplungen an
Rameder auslagern — und wie auch Sie
als Partner profitieren kénnen.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Kalkulationssicherheit: Ein Fest-
preis fir AHK, Elektrosatz, Montage
und Codierung - kein Nachkalkulie-
ren.

¢ Margenerhéhung: Rameder liegt
mit dem Festpreis-Komplettpaket
regelmaBig unter den Stundenver-
rechnungssétzen von Autohausern.

e  Werkstatt entlasten: Die Kapazitat
bleibt frei fir Ihr Kerngeschéft mit
lukrativen Service-Auftrédgen — kein
gebundenes Personal.

e Know-how des Marktfiihrers:
MarkenUlbergreifendes Fachwissen
fur alle Fahrzeugmodelle inklusive
komplexer Codierung.

e Einfache Terminbuchung: Bequem
online im B2B-Shop-Montage — oder
personlich.

e AHK als Verkaufsargument: Bieten
Sie Ihren Kunden ein attraktives
Komplettangebot — und stérken Sie
so die Kaufentscheidung im Neu-
wie Gebrauchtwagenbereich.

rameder. aktuell
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o Mehr als 50 Rameder Montagepoints in Deutschland

o0 In unseren Uber 50 hauseigenen Rameder Montagepoints
(RMPs) — verteilt Uber ganz Deutschland — flihren wir ausschlieB-
o) lich Anh&ngerkupplungs-Nachriistungen durch.
09
(o) Die Abwicklung ist einfach und effizient: Sie bringen das Fahr-
o o ° zeug zum néachstgelegenen Rameder Montagepoint. Unsere
8 (o) ° (] Spezialisten Ubernehmen die Arbeit - inklusive Montage und
o o 0 Codierung. AnschlieBend kénnen Sie das Fahrzeug wieder ab-
Oo holen.
o o o o)
8 o
3 o
0 v (o) Montage im Autohaus Rameder Komplettpreis
o ° Anhangerkupplung v Inklusive
(¢}
o Elektrosatz ¢ Inklusive
o
o o o Montage ¢ Inklusive
Codierung v Inklusive
Kalkulationssicherheit:
. = Kost iabel fixer Ki lettprei
Der Festpreis, der alles enthilt osten variabe HErROPEIRES
Werkstattressourcen keine Bindung eigener
In der Rameder Festpreisliste sehen Sie fir jedes Fahrzeugmo- gebunden Werkstattressourcen

dell bis zu drei Optionen — starre, abnehmbare und schwenkbare
Anhangerkupplungen. Der ausgewiesene Preis ist der Endpreis
fur Sie: AHK, Elektrosatz, Montage und Codierung - alles in-
klusive, keine versteckten Kosten, daflir Kalkulationssicherheit.

Marge schwer kalkulierbar klarer Deckungsbeitrag

In wenigen Schritten zum AHK-Komplettpaket iiber den Rameder B2B-Shop-Montage:

-

Fahrzeugmodell Termin Fahrzeug zum Fertig:
1 in Festpreisliste 2 buchen 3 Montagepoint 4 AHK montiert

auswahlen bringen & codiert

https://www.rameder.de/haendler.html

,Wo die Anhdngerkupplung fir Sie Nebengeschéft ist, ist sie fir uns Kernkompetenz.
Wir verstehen uns nicht als Konkurrent — sondern als Partner, der Sie dort unterstiitzt,
wo es flir Sie sinnvoll ist.“

Frank Eucker, Head of Sales B2B, Rameder

rameder. aktuell



Ein Zusatzgeschift, das sich rechnet

Uber 100 B2B-Partner setzen bereits auf den Rameder-Monta-
geservice und nutzen die AHK-Nachrustung aktiv als Zusatzge-
schaft. Handler realisieren mit dem Rameder-Festpreis-Service
mehrere Hundert Euro Marge pro Nachristung — ohne eigenen

Ressourceneinsatz.

B2B-Partner nutzen bereits
den Montageservice

50+

Rameder Montagepoints
in Deutschland

Kontakt Vertrieb:

vertrieb@rameder.de — oder sprechen Sie
lhren AuBendienst-Mitarbeiter an!

Praxisbeispiel:
Car Center Erding

159 Fahrzeuge, Uberwiegend Leasingricklaufer mit BMW-Fo-
kus — und kein einziges davon darf l&nger als nétig auf dem Hof
stehen. Beim Car Center Erding, gefihrt von Khalil A. Rahman
und Jouwan ,Jony" Rahman, ist die Nachrlistung von Anhén-
gerkupplungen ein gutes Argument im Verkaufsprozess.

Das Autohaus setzt dafiir auf den Rameder Montageservice am
Montagepoint Miinchen-Garching — und schatzt vor allem eines:
Planbarkeit.

: |
s =
Sl l CarCentertrding

Jouwan ,Jony" Rahman (Car Center Erding) gemeinsam mit Rameder Sales Manager
Jirgen Neuhierl (rechts im Bild).

WIR KOMMEN AUCH
ZU IHNEN

Mobiler Montageservice

Neben unseren stationdren Montagepoints bauen wir ak-
tuell auch unseren mobilen Einbauservice aus. Dabei kom-
men speziell ausgestattete Rameder-Teams direkt zu Ihrem
Betrieb und bauen die Anhéngerkupplung vor Ort ein. So
sparen Sie zusétzliche Wege und kénnen den Einbau flexi-
bel in lhre Ablaufe integrieren — bei minimalem organisato-
rischem Aufwand.

Sprechen Sie unseren AuBendienstmitarbeiter an — er in-
formiert Sie gerne auch Uber den mobilen Montageservice.

Auch die kurzen Wege sind ein entscheidender Faktor bei der
Zusammenarbeit: ,Wenn wir uns unsicher sind, kdnnen wir je-
derzeit kurzfristig nachfragen, auch tber WhatsApp."

Dass der Montageservice auch bei anspruchsvollen Fahrzeugen
liefert, zeigt ein aktuelles Beispiel: Ein BMW M340d mit groBem
Heckdiffusor und quer montierter Abgasanlage stellte besonde-
re Anforderungen an die Montage. Umgesetzt wurde eine ab-
nehmbare, unsichtbar integrierte Anhéngerkupplung. Das Er-
gebnis Uberzeugte, sodass das Car Center Erding unmittelbar
danach ein weiteres Fahrzeug in Auftrag gab.

Fir Jony Rahman ist das konsequent: Wer im Gebrauchtwagen-
geschéft schnell und verlasslich liefern will, braucht Partner, die
mitdenken.

»Mit dem Rameder Montageservice ha-
ben wir durch den Festpreis sofort volle
Kostentransparenz — ohne versteckte
Zusatzkosten. Dank der Online-Buchung
kénnen wir Preis und Montagetermin
direkt im Verkaufsgespréach verbindlich
festlegen. *

Jouwan ,Jony" Rahman, Car Center Erding

rameder. aktuell
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5 FRAGEN AN
RAMON GREILI

Er ist der Mann hinter rameder.connect: Als Head of Diagno-
stics & Services baut Ramén Greiling die digitale Codier-
I6sung von Rameder konsequent aus — und weiB als Kfz-Profi
mit IT-Leidenschaft genau, wo der Schuh driickt.

WOHER KOMMT DIE LEIDENSCHAFT
FUR DIAGNOSE & IT?

Ich komme aus der Kfz-Branche und
habe mich parallel immer intensiv mit
IT und Fahrzeugprogrammierung be-
schéaftigt. Analyse, Reverse Engi-
neering, die eigentliche Ursache
finden — das reizt mich besonders.
Die Kombination aus Fahrzeugtech-
nik und IT ist genau die Schnittstelle,
die mich antreibt. Und es ist jedes
Mal faszinierend zu sehen, wie ein
Script einen manuellen Prozess in
Sekunden vollstandig automati-
siert.

WARUM IST HERSTELLERDIAGNOSE
AUF HANDLER-LEVEL SO
ENTSCHEIDEND GEWORDEN?

Durch die zunehmenden Sicherheits-
anforderungen in Steuergeraten ist
der Zugang zu originalen Diagnose-
systemen in vielen Fallen unver-
zichtbar geworden. Selbst wenn
keine Codierung nétig ist, liefert die
Herstellerdiagnose wichtige Infos fur
Remote-Analyse und Fehlersuche.
Fir Werkstatten ohne entspre-
chende Zugange oder Remote-
Partner wird es zunehmend schwe-
rer, wettbewerbsfahig zu bleiben.

WAS BESCHAFTIGT IHR TEAM
GERADE AM MEISTEN?

Vor allem die neuen Sicherheitssys-
teme der Fahrzeughersteller. Wir
arbeiten nach Herstellervorgaben,
muissen aber gleichzeitig sicher-
stellen, dass unsere Dienstleistun-
gen effizient und praxisnah bleiben.
Dabei spielen unsere Automati-
sierungen eine zentrale Rolle -
wir entwickeln laufend neue Ansatze
zur Effizienzsteigerung, zum Beispiel
durch Diagnoseroutinen wie mit
rameder.connect autopilot.

@ DER KURIOSESTE FALL IHRER KARRIERE?

e WO LIEGEN DIE GROSSTEN ZEIT-

VERLUSTE IM CODIERPROZESS?

Die gréBten Bremser sind inzwischen
die Sicherheitsmechanismen der
Hersteller — die mussen oft auf-
wendig freigeschaltet werden, bevor
Uberhaupt mit der eigentlichen Arbeit
begonnen werden kann. Bei Remo-
te-Verbindungen kommen dann Din-
ge hinzu wie instabile Spannungs-
oder Internetversorgung, nicht
angeschlossene Ladegerdte oder
falsch gesetzte Fahrzeugzusténde.
Wenn das erst wéhrend der Diagno-
se geklart werden muss, kostet das
erheblich Zeit.

Eine Routine-Codierung im Ausland — eigentlich kein besonderes Fahrzeug.
Das OBD-Interface war kurzzeitig offline, dann wieder erreichbar. Die Codierung
schien erfolgreich, bis das Fahrzeug pl6tzlich vollstédndig ohne Funktion war.
Kein Start, kein Backup, kein Hersteller-Fix. Was anfangs wie ein Standardpro-
blem wirkte, zog sich Uber mehrere Monate mit mehreren Werkstattaufenthalten
bei verschiedenen Vertragspartnern. Zwischenzeitlich stand sogar der kostspieli-
ge Austausch mehrerer Steuergerdte im Raum.

Die Ursache lag tiefer: Der Mechaniker hatte das Interface wahrend des laufen-
den Prozesses an ein anderes Fahrzeug angesteckt. Dadurch wurden falsche
Daten auf das Fahrzeug geschrieben. Aufgrund der Entfernung war dieser Fehler
nicht zu erkennen.

Wir mussten die Daten manuell, Stiick fiir Stiick rekonstruieren - ein Fall,
den ich nicht vergesse und der heute in unsere Schulungen mit einflieBt. Dieses
Beispiel zeigt, wie entscheidend spezialisiertes Know-how ist, wenn Standard-

prozesse an ihre Grenzen kommen.

»Moderne Fahrzeugtechnik lasst sich nicht mehr allein ab-
decken — mit dem richtigen Partner bleiben Sie effizient und

sparen wertvolle Zeit.”

Ramon Greiling, Head of Diagnostics & Services

rameder. aktuell

rameder.

SN\ =ej AUTOPILOT



Reklamationen? Ubernehmen wir.

Schnell, unkompliziert und partnerschatftlich.

Montagvormittag, volle Werkstatt.

Das nachste Fahrzeug steht bereit — doch nach dem
Einbau der Anh&ngerkupplung stimmt etwas nicht. Die
Nebelschlussleuchte funktioniert nicht oder der Blinker
macht Probleme?

Entscheidend ist dann, dass der Fehler schnell gefunden
und behoben wird — und dass Sie wissen, wie Sie jetzt
am besten vorgehen.

Wir sind fiir Sie da, wenn es darauf ankommt!

@ Produktreklamation @ Montagereklamation

Ein Teil passt nicht oder zeigt einen Defekt? Nach dem Einbau einer Anhangerkupplung funktioniert

Schreiben Sie uns und wir kimmern uns um Ersatz oder etwas nicht wie erwartet? Unsere Spezialisten wissen,

Nachbesserung — und stimmen alles direkt mit dem Her- worauf es ankommt — von Elektrik bis Codierung. Schrei-

steller ab. Fir Sie entsteht kein zusatzlicher Aufwand. ben Sie uns und wir melden uns schnellstmdéglich bei Ih-
nen zuriick.

D<) premium@rameder.de :
><] technik@rameder.de

. . )

So lauft es richtig

Im Garantiefall sind wir Ihr direkter Ansprechpartner.
Damit wir schnell und fachgerecht helfen kénnen, liegt die Nach-
besserung bei Rameder.

Nur wenn wir den Fall selbst priifen und die Nach-
besserung steuern, kénnen wir eine Kostenuber-
nahme gewahrleisten.

So stellen wir sicher, dass die Lésung technisch

sauber, wirtschaftlich sinnvoll und in Ihrem Sinne
Bitte beauftragen Sie nicht auf eigene Faust Fremdreparaturen. umgesetzt wird.

Das bedeutet fiir Sie:

Verlasslichkeit, auf die Sie bauen kdnnen

12 Monate Garantie ISO-zertifizierter LGAN fnferCert Auch bei anspruchsvollen Féllen

Auf alle Produkte und Reklamationsprozess Zertifiziertes Wir sind die Experten, wenn es um

Montageleistungen von Seit 2001 lassen wir uns jahrlich die Montage von Anhangerkupplun-

Rameder haben Sie als fur "DIN EN ISO 9001:2015" nach- Sysiem gen geht. Auch bei komplexen tech-

B2B-Partner ein Jahr zertifizieren. Fir gleichbleibend 150 9001:2015 nischen Themen geben wir alles, um

Gewahrleistung. hohe Qualitat und Serviceleistung, eine schnelle und kundenorientierte
auf die sie sich verlassen kénnen. Loésung zu finden.

Einfach melden. Wir kimmern uns

< premium@rameder.de < technik@rameder.de

rameder. aktuell




te den richtigen Tragersystemen zu: Welches gehért auf den

a “e“
“mac Welches Zubehor passt wohin? Ordnen Sie die drei Produk-

un

Dachtrager, welches in den Kofferraum — und welches gehort
an die Anhangerkupplung?

e\N‘““e“ :

Ordnen Sie die passenden Transportlésungen den richtigen Einsatzorten am Fahrzeug zu. Kombi-
nieren Sie dazu die Buchstaben (A-C) mit den Zahlen (1-3).

Mitmachen lohnt sich:

Unter allen richtigen Einsendungen
verlosen wir einen TowBike PRO 2
Fahrradtrager!

rameder.

Wenn Sie zukiinftig keine ,rameder.aktuell“ mehr
erhalten machten, kénnen Sie der Verwendung |hrer
Daten fiir Werbezwecke widersprechen bei:

Senden Sie uns Ihre Ldsung unter Angabe lhrer Kundennummer oder lhrer
Kontaktdaten mit dem Stichwort ,aktuell26-2“ bis zum 10.06.2026 an:
gewinnspiel@rameder.de

Teilnahmebedingungen unter www.rameder.de/teilnahme

Impressum

Rameder Anhangerkupplungen Telefon: 0367 343 5555
und Autoteile GmbH Telefax: 0367 343 5315
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