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Response-Handling
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(D Professionelle Kundenkommuni-

kation - Basis fiir einen beispiel-
haften Business-Erfolg.

b B Rameder, der Spezialist fr den Versand von Anbingeckupplungen, hat vorgemacht, wie man Eunden findet, sktiviert
und daserhafl an das eigene Unternetumen bindet. Mit elfizienten Dia!nﬁmhwnmﬂm der Deutschen Telekom, die per-
fekt ineinander greifen und das Unternehmen in den Bereichen Vertrieb und Service umfassend und wirkungsvall unter-
stOtzen, Der Grundstein fir den Erfolg wurde mit den Serviee-Rofnummern der Deutschen Telekom gelegt.
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Verstirkie Kundenariantiorung.
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- 4 (O Modulare Systemlésungen -

Garanten fiir ein leistungs-

fahiges Call Center.

B b Mitsteigender Kundenzahl wachsen auch die Anforderungen an die Kommunika-
tion. Neben einer optimalen Erreichbarkeit nehmen die Kundenpflege und das
Management bestehender KEundenbeziehungen einen immer groferen Stellenwert
ein. Die Deutsche Telekom bietet modernste Telekommunikations- und Informa
tionstechnologien - integrierte Lésungen aus einem Guss und avs einer Hand.
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Internat-Zugang mit High Speed.
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. # | Communication Center |
Response-Gansrierung |

. _d ===
Response-Bearbeitung |

(D Customer Relationship
Management - erfolgversprechende
Zukunftsperspektiven.

BB Mit den Telekommunikationslbsungen der Deutschen Telekom ist Tobias Rameder
sthon heute hochzulrisden, kann er sich doch auf die einwandfreie Funktion, die
fachkumdige Beratung und den umfassenden Serviee verlassen. Auch fir den -

kiinfrigen Ausbau der Call Center Aktivititen kann sein Untérnehmen auf exakt
gugeschnittene Lasungen der Deutschen Telekom zuriickgreiten.
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