Tobias Rameder, Geschiftsfiihrer der gleichnamigen Firma, prasentiert eine Anhéngerkupplung. Das Unternehmen hat seinen

Sitz in Munschwitz und vertreibt jahrlich mehr als 100 000 Anhéngerkupplungen.

Kundenservice als Erfolgsrezept

Firma Rameder erzielt mit dem Verkauf von Anhéngerkupplungen 30 Millionen Euro Umsatz

Von OTZ-Mitarbeiterin
Sandra Frohlich

Im weniger als 100 Einwohner
zdhlenden Munschwitz bei Leu-
tenberg gibt es ein Unternehmen,
das gut 30 Millionen Euro Um-
satz im vergangenen Jahr erzielte,
mehr als 70 Mitarbeiter beschaf-
tigt und als einer der fithrenden
Handler auf dem deutschen
Markt gilt.

Die Firma Rameder vertreibt
Anhingerkupplungen. Ihre Er-
folgsgeschichte klingt wie aus
dem Bilderbuch: Alles begann im
bayerischen Wald, in einer Gara-
ge. Anfang der 90er Jahre ver-
kaufte die Familie dort Anhéin-
gerkupplungen von gebrauchten
Fahrzeugen. ,,Unser Service und

das Preis-Leistungs-Verhéltnis
lockte Kunden aus ganz Bayern
an, Die Garage reichte bald nicht
mehr aus‘, blickt Tobias Rame-
der zurtick. :

Die neuen Bundesldnder
schienen interessant und des-
halb suchten die Rameders mit
Hilfe der Treuhand ein Grund-
stiick. 1997 erfolgte der Umzug
nach Thiiringen, in den Land-
kreis Saalfeld-Rudolstadt. ,Weil
wir kein produzierendes Gewer-
be haben, sah es mit Férdermittel
diinn aus, vom Land haben wir
kaum etwas bekommen®, erin-
nert sich Tobias Rameder. Der
Vertrieb wurde ausgebaut und in
den folgenden Jahren entstanden
drei Lagerhallen mit tiber 5000
Quadratmetern Flache. Eine In-

ternetadresse und eine kosten-
lose Hotline wurden eingerich-
tet.

Darauf ist die Firina aufgebaut,
denn das Geschift lduft iiber on-
line-Bestellungen oder telefoni-
sche Auftragserteilung. Deshalb
ist das Callcenter mit mehr als'30
Mitarbeitern die groBte Abtei-
lung im Unternehmen. Auf diese
Weise werden von mehr als zehn
Herstellern Anhéngerkupplun-
gen und Elektrosdtze fiir alle
Fahrzeugtypen vertrieben, bis zu
1000 Stiick am Tag.

,Jahrlich werden auf dem
deutschen Markt etwa eine Milli-
on Anhéngerkupplungen fiir Au-
tos, Kleintransporter und Gelén-
dewagen verkauft. Wir bedienen
mittlerweile etwa 35 Prozent des
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Marktes.“ Das Ziel von Tobias
Rameder ist es aber, den Umsatz

‘auf 100 Millionen Euro zu erho-

hen. ,Firs Auto wird immer
Geld ausgegeben und weil unser
Service besser ist, als bei anderen
Anbietern, gibt es Ausbaumog-
lichkeiten®, blickt der gelernte
Kfz-Mechaniker in die Zukunft.
Er betont, dass sich die Firma
nicht auf das Siegel ,,EU gepriift*
verlésst, sondern jedes Produkt
noch mal genau getestet wird.
Dafiir gibt es eine eigene Abtei-
lung. ,,Die Kundenwiinsche ste-
hen fiir uns an erster Stelle. Dazu
gehoren erstklassige Beratung
und Produkte, die den Anforde-
rungen entsprechen®, erklart der
33-Jdhrige das Erfolgsrezept der
Firma. Kommentar



