Die Geschachbe des Firma Rameder best ach
wie ein Abanfeuer-Foman. S ist mal gerada
nieun Jahre jung und bereils heule it
Rameder Markifihrer im Handel mil Anhdnge-

upplungen
Mofiisung wunde hur Exfolgesiony

Uinch Rameder, Lafier der ‘Waschera:-
abbedurg im Kirskum Fagenshung, verdenis
ain paar Mark nobenhes boim Doaien ml
gebeauchien Aulos. Enkauf in Holand -
Verkaul in Jugoslawsen. Die vielfach varhan-
dimen Anhingarugvomchiungen waren bl
den Kunden nicht gefragl, wurden abmontier
und “im Garlen” pwischanpetagen. Als de
Hriag in Jugoslowesn dushrach, wir Gl
Aufogeschalt am Ende. Abar da gab s noch
die Arhangaramchiungan. Ramedsr machia
sich schiau, bifeks sich durch die Anbawan-
Hlllun_;un und angareis e lehlenden
Anbausatre, Ubar Kleinanzeigon wurdd dis
Wiare angeboben, Und schnell waran dia
Bestands weriaut

Mun suchle gch Rameder news HI:':J-'_.|5-
guelien und kaufte beim Grallhardel, Das
(eschalt brummibs pigtdich. Anmesgan in allan
Autpfahreaeiungen heszten es an Die
Easgacke mm Haus wirde rum Blro umbunktio-
rmsit. Ein assler ‘han-:l[,l-r_l-‘..'..lu:l.'.nr' Kalalog
wurde arstall

Wio iy Fuchs und Hase guie Machi sagen

Knapp e lahr nach der Firmengrindung
1%¥5 pls Einzedfirma war allen Bedeibgion kiar
dags man news und griders Raumlichkaiten
brauchta. Zum Jahreswechsal 1996 wurde
dor Fmbnsilz nach Munschwelz, gingm ver-
ir&umban Do |r.TI'r.jnr|_;|:rl -'-a-rl.r_h;n I ariat
ehemaligen Pizzuchi-Halle fand man den
gesgneten Standor. Des Post hathe Ubaral
Depols emchisd, um Waren von Wesl nach
Cist 2w transportieran und war frah um jada
“onre Mutziast, die won Ost nach Wesi gehen
=]

HoMé Imveslisanen

2001 vestars Ramedar in gnd seibst ont-
worlensa vollautomatische Verpadiungsiralla,
ez auf 1000 gm Grundfache instaliert wurde.
bn saiben Jaht wirde das Untamahmen nach
1500 G000 peetilizeed

Hauta vergehen von dar Bestedarnabme bes
7um Versand bei Expressbasiailungsn garade
anmal 15 Moulen, Yne der Runde g3
wurischl, 50 wird pelelert: Im Machlsprung,
aks Stardardsandung, ped Express, als
Sirecken- pder Dinskigeschaf.

Die bersits 2001 entschiedeane Enfibmung
van mySAP com mil inlegrieriem Online-Shop
reegl e Wieibsich| dea Teams. Heuls ] dse
Inbeamsatplatiform uler dism Doman-Mamon
Wty Kupplung de gusgedait und professionsd

Proflionung b Prees und
Beratungskompaten:

Abar warum kaulen heuls viele Werkstatien
urid klginere CapShandler beim Marktflhner?
Dl gt o4 aine enlache Efddrurg
Machdem dis Endverbeauchar mal der bl
Ramader erstandanan Anhangerzug:
vormichiung zur Werostat kamen und den
Einbau bestellien, konrien es sich die mei-
shen Yierkslaten nichi leston, hier nesn Tu
sagen. Aulendam sind die Enbautipps wnd
de Hilfen bed Problamen so einfach abauns
fan, dass e Werkstalt den elgensn Bedar
it bosiolll. Glaiches gift e unzihlige
Privatkundon, it durch di gunsbigsn Priiso
dia professionsla und kompetenie Baralng
am Teledon sowie die Aftersales-Balreuung
durch ynsene gut geschulian Witarbeiier an

dar “Technik-Helplnd™ umtassend betreul wer-

oan.

Sait 2003 si Rameder auch bel ebay werire-
o Mt als desi ProZen! dés Gesamiume
s3lzes wenden schon hewda ubar dese
Plattform ez, Tendanz steipand. Damil
waren whilig neue Kulamnppen ermeichi

Rameder

Vom Autodealer zum KmH-Marktfihrer im Handel

KuNDENPORTRAT

Bidix von b

1) Panorams-Bick in de YWamnenannahmi,

) Frmensiz sest 16856 is1 Munschwitz in Thinngen.

3) Yon lirks: Hor Ramidse, unser Aufendienstialisge Hars Wil und
Herr Schisles: Es fahll Hom Moo

4 D e Vespackungssiralle wurds 2001 in Belnet ganommen

<9



KUNDENPORTRAT

Bild cherr: Zum Erlolgsionzept von Rameder i hohe
Wpﬂﬁmw

Mitarbedior an deés sogenanninn :
Do hewutige Kundesnstniktur: Del Somespinkd
liegl b fraten Kiz-Weekstilan und Verirags-
warsisen Darlbear hinaus befart Ramadar
an Prvalioanden,

Jundchst gestabale a5 sich Stinved,
Harsteder von Anhangakupplungen wia
WESTFALIA-Automotive als Lisleranben fu
gewinnen, Aber dha mittherwede axiram ange-
wachsans Slixckzahl hal gnen nach dem
anderen dazu bewagen, Ramasder 2u bl
fieem.

Anhingaiupplungin $nd und bleiben dis
Basis und Kamioampalans von Rameder,
Dennoch sind dis Weichen pesioll, den
Limsatz durch weilers Arfikel wis Dachkolfer,
Trilgpersbysiemne, Anfasser, Lichimaschinen,
Turtsatader wnd Autorubehidn Tu stesgam.
Heute ts1 Ramedar in Deutschiand der gridte
und stdrksie Anbister von Anhangekupp-
lungen und beschaftigh akiuell 75 Mitarbaiter,
Ir diery btzten Jaheen konnds ein beeindn-
kandes Wachstum erzioll werden. Seil vier
Jaheen gehnan auch wir 2u sainen
Lisferanian und schon hewle ist ar unser
grofisr Kunde im Handelsbarich

[Dias Eriolgsnezept

Dwas Erfplgarazept dieses Unlermshimens i
it Konzesniration auf KmH's und E-Satza,
die hoha Fachkompabenz, &n umiangreiches
Programm, hichsls Verfugbarkeil und &n
zefigemilier und koshenglnsiger Vernab «a
Vargand, nebsd Infemetzhop. Da Rameder
beweils sest rwibi Jahren mil SAP arbadal,
kirnen jetrl auch wir von ined wirbesserien
Kommanication profifecen. Mach unganem
Lager in ‘Winrenbeey veriigl Rameded ubar
das rwedgriGte Lager fir KmH's in Deutsch-
land. Das Zenfrallages wurde in diesem Jahr
erheblich arweilerl. Dor Ausbay dér
Hochregalaniage um weiters 1000 Gitlar-
bampn-Sieliplitze bafinded sich momentan in
der Endphasa.

Der Umzatz wird nach Angabesn von Harn
Rameder im Jahra 2004 guf 30 Mo, EURD

wachsan
Viesmer Thiliig



