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—= Vom Thiiringischen Leutenberg aus liefert Rameder jahrlich mehr

als 200.000 Anhdngerkupplungen europaweit. Das Unternehmen ist

damit Marktfiihrer in Deutschland und Osterreich. Seit der Griindung
im Jahr 1995 wachst der Umsatz Jahr fiir Jahr.
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ucht man nach den Griinden eines
erfolgreichen Unternehmens-
konzeptes, so finden sich immer
wieder drei wesentliche Krite-
rien: Risikobereitschaft, Visionen
und Durchsetzungskraft. Eigenschaften,
die auf die Unternehmer der Rameder
Anhéngerkupplung und Autoteile GmbH
& KG zutreffen. Was der Vater 1994 als
Nebenjob in Hausen bei Regensburg
begann, setzte der Sohn ein Jahr spater
zunachst mit drei Mitarbeitern fort.
Inzwischen hat sich das Unterneh-

men mit Sitz in Leutenberg bei Saalfeld
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an der Saale nach eigener Aussage zum
Marktfiihrer von Anhdngerkupplungen
entwickelt und beschaftigt heute 130
Mitarbeiter. ,Wir haben uns in relativ
kurzer Zeit und sozusagen unbemerkt
vom (lbrigen Wettbewerb zum Bran-
chenfiihrer entwickelt, sagt Dirk Sch-
oler, Geschaftsfiihrer von Rameder. Die
Zahlen machen dies deutlich. Derzeit
liegt der Gesamtmarkt von Anhdnger-
kupplungen in Deutschland bei jahrlich
450.000 Stiick, davon verkauft Rameder
170.000 Satze, was einem Marktanteil
von knapp 38 Prozent entspricht. Den
gleichen Marktanteil, wenn auch mit we-
sentlich weniger Stiickzahlen (17.000),
erzielt das Unternehmen in Osterreich.
»,Um es gleich vorweg zu sagen, unser Er-
folg kommt nicht von ungefahr. Vielmehr
war und ist er das Ergebnis harter Arbeit
und konsequentem, gutem Service",
sagt Scholer. So sind beispielsweise die
35 Mitarbeiter im Call-Center nicht nur
gute Verkaufer, sondern auch technisch
auf der Hohe und um keine Antwort ver-
legen. ,Das ist ein Teil unseres Erfolges,

Im Schulungsraum des Unternehmens kénnen
sich die Teilnehmer mit allen gidngigen
Einbauvarianten vertraut machen.
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Geschiiftsfithrer Dirk Scholer (rechts) und sein
Einkaufsleiter Emanuel Meier sind tiberzeugt,
dass es keine Wirtschaftskrise gibt. Thr Ge-
schift brummt.

alle Damen und Herren des Zentrumes,
die in Spitzenzeiten taglich bis zu 2000
Anfragen bearbeiten, miissen jahrlich
mindestens zwei Anhédngerkupplungen
in unserer Werkstatt eigenhandig mon-
tieren. Sie wissen daher genau, auf was
es ankommt®, erzahlt Scholer.

»Es gibt keine Wirtschaftskrise®

Seit der Griindung wuchs der Umsatz
stetig und lag im Jahr 2009 knapp liber
42 Millionen Euro. Auch in diesem Jahr
soll er wieder erreicht werden. ,Dies
trotz der so genannten Wirtschaftskrise®,
meint der Geschéftsfiihrer und fiigt hin-
zu, dass es fiir ihn und aus Sicht seines
Unternehmens keine Krise gibt. ,Kun-
den wollen eine moglichst sachkundige
Auskunft und dann ihre gewiinschten
Teile und zwar schnell”, weif3 Scholer und
weist dabei auf die ungewohnlich hohe
Verfuigbarkeit von 98 Prozent der ins-
gesamt 4000 verschiedenen Anhédnger-
kupplungen und 8000 Elektrosatze hin.
Sowohl die etwa 65 Prozent gewerb-
liche Kunden, als auch die Privatkunden
erhalten bei der Bestellung gleich die
Bauanleitung mit allen notwendigen In-
formationen per E-Mail. Dieser Service
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Im modernen Hochregallager werden die bestellten Waren per EDV
geordert und auf der eigens fiir Rameder gebauten vollautomatischen
Verpackungsmaschine versandfertig gemacht.

komme gut an, da sich die Kdufer schon im Vorfeld mit dem Einbau
vertraut machen kénnten. In der Zwischenzeit werden im moder-
nen Hochregallager die Auftragseingange bearbeitet, die Waren per
Strichcode identifiziert, anschlieRend automatisch verpackt und
versandfertig gemacht.

Die Expansion geht weiter voran

Um auch kiinftig auf sicheren FiiRen zu stehen, wachst Rameder
weiter. So erdffnete das Unternehmen 2007 eine Niederlassung in
Polen und ist seit 2009 einziger Lieferant von ATU. ,Natiirlich ver-
stehen wir uns auch als Logistikdienstleister®, erklirt Schéler den
Expansionsdrang seines Unternehmens. So benétigen ATU und an-
dere GroBkunden kein eigenes Lager fiir Bestellungen von Rameder.
»Wir liefen sozusagen just in time“. Das junge Team nutzt natiirlich
auch das Internet als Verkaufsplattform. Neben dem Angebot iiber
eBay bereitet man derzeit den Produktstart bei Amazon vor, der ab
September 2010 beginnen soll. Doch damit nicht genug — das Un-
ternehmen ist auch ein gefragter Partner der Automobilindustrie.
Geht es um den Bau von Anhdngerkupplungen fiir kleine Serien
oder spezielle Kleinwagen, so ist das Knowhow von Rameder ge-
fragt.

Jlingstes Beispiel hierfiir ist der IQ von Toyota. Derzeit baut man
in Leutenberg eine Kupplung maBgeschneidert fiir den Kleinstwa-
gen und seine Vettern. Die Freigabe soll noch in diesem Jahr erfol-
gen. Zwar liegt der Schwerpunkt der Verkaufspalette bei Anhin-
gerkupplungen und den dazugehdrenden Elektrosatzen, dennoch
reicht das Angebot weiter. Dazu gehéren Fahrradtriager, Dachboxen
und Tragersysteme und neuerdings auch Tuningaufristungen.

Peter Rodenbiisch

Téaglich beantworten
die 35 Mitarbeiter bis
zu 2000 Anfragen.
Fotos: Rodenbiisch
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